ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ
на оказание платных репетиторских (консультационных) услуг по информатике
Дата публикации: «30» июля 2026 г.
Дата вступления в силу: «30» июля 2026 г.
Индивидуальный предприниматель Затолочный Владимир Владимирович, действующий именуемый в дальнейшем «Исполнитель», предлагает любому физическому лицу, именуемому в дальнейшем «Заказчик», заключить договор на указанных ниже условиях.

1. Термины и определения
· Оферта — настоящий документ, размещенный на Платформе по адресу: [Ссылка на страницу с офертой].
· Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие условий оферты Заказчиком путем внесения 100% предоплаты за Услуги Исполнителя.
· Платформа — программно-аппаратный комплекс,используемый Исполнителем для проведения занятий и фиксации статистики обучения.
· Услуги — проведение дистанционных индивидуальных или групповых репетиторских (консультационных) занятий по информатике и ИКТ (включая подготовку к ОГЭ/ЕГЭ и обучение языкам программирования).
· Ученик — физическое лицо (в том числе несовершеннолетний гражданин), в интересах которого Заказчик заключает настоящий Договор.

2. Предмет договора
2.1. Исполнитель обязуется оказать Ученику Услуги по подготовке по предмету «Информатика», а Заказчик обязуется принять и оплатить их в соответствии с тарифами Исполнителя.
2.2. Занятия проводятся в дистанционной (онлайн) форме. График, время и количество занятий фиксируются в расписании на Платформе или согласуются Сторонами через мессенджеры.

3. Технические требования и условия оказания услуг
3.1. Обязанности Заказчика по техническому обеспечению:
· 3.1.1. Обеспечить Ученика персональным компьютером или ноутбуком (использование планшетов или смартфонов для выполнения практических заданий по программированию не допускается).
· 3.1.2. Обеспечить стабильное интернет-соединение со скоростью не менее 20 Мбит/с, исправность веб-камеры, микрофона и наушников.
· 3.1.3. Самостоятельно и за свой счет установить на компьютер Ученика программное обеспечение, необходимое для занятий (список ПО направляется Исполнителем до начала первого урока).
3.2. Технические неполадки: Если занятие срывается или прерывается из-за технических проблем со стороны Ученика (нет интернета, завис ПК, не работает софт), Услуга считается оказанной в полном объеме. Время занятия на устранение проблем не продлевается.
3.3. Ответственность за сторонние сервисы: Исполнитель не несет ответственности за временные сбои в работе сторонних ИТ-платформ, используемых в процессе обучения, если эти ресурсы не принадлежат Исполнителю.

4. Правила отмены, переноса занятий и опозданий
4.1. Перенос занятия: Заказчик обязан предупредить Исполнителя об отмене или переносе занятия не менее чем за 24 часа до его начала.
4.2. Поздняя отмена: Если уведомление поступило менее чем за 24 часа, Услуга считается оказанной, а денежные средства за это занятие не возвращаются.
4.3. Опоздание: При опоздании Ученика время занятия не продлевается. Если Ученик не выходит на связь в течение 15 минут от начала урока, занятие аннулируется по вине Заказчика, считается проведенным и оплачивается на 100%.
4.4. Сгорание пакетов: Оплаченный пакет занятий (абонемент) должен быть использован в течение 30 календарных дней с момента оплаты. По истечении этого срока неиспользованные занятия аннулируются, деньги за них не возвращаются.

5. Порядок оплаты и возврата денежных средств
5.1. Стоимость Услуг зафиксирована на Платформе на странице заказа. Оплата производится на условиях 100% предоплаты через платежный шлюз Платформы.
5.2. Кассовый чек в электронном виде направляется Заказчику на указанный им E-mail автоматически (в соответствии с ФЗ № 54-ФЗ).
5.3. Заказчик вправе в любой момент отказаться от Услуг (расторгнуть договор). При возврате средств за неизрасходованные занятия из пакета расчет производится исходя из базовой (полной) стоимости одного занятия, без учета скидки за объем пакета.
5.4. Исполнитель осуществляет возврат денежных средств за вычетом фактически понесенных им расходов (включая комиссии платежных систем за эквайринг и возврат — до 5% от суммы) в течение 10 рабочих дней с момента получения письменного заявления.

6. Программа поддержки при пересдаче (Отказ от гарантии баллов)
6.1. Исполнитель не гарантирует достижение конкретного балла на экзамене ОГЭ/ЕГЭ, так как итоговый результат напрямую зависит от индивидуальных способностей Ученика, стрессоустойчивости и его работы на самом экзамене.
6.2. В случае получения Учеником балла ниже установленного порога, Исполнитель обязуется предоставить бесплатное индивидуальное сопровождение до момента официальной пересдачи экзамена в текущем учебном году.
6.3. Пороги для активации поддержки:
· Для ЕГЭ: Получение по результатам официального экзамена менее 40 тестовых баллов.
· Для ОГЭ: Получение по результатам официального экзамена неудовлетворительной оценки («двойки»).
6.4. Обязательные условия для активации поддержки:
· Посещаемость: Ученик посетил не менее 90% от всех запланированных и оплаченных занятий курса (по данным логов Платформы).
· Домашние работы: Ученик выполнил и загрузил на Платформу не менее 90% от всех заданных Исполнителем домашних и практических работ.
· Соблюдение дедлайнов: Все работы были сданы в пределах установленных Исполнителем сроков.
6.5. Бесплатное сопровождение включает в себя: анализ ошибок экзаменационной работы, составление плана подготовки к пересдаче и проведение индивидуальных онлайн-консультаций (но не более 3 занятий).
6.6. Для активации поддержки Заказчик обязан в течение 3 календарных дней с момента публикации результатов направить Исполнителю заявление и скриншот официального протокола баллов (с портала Госуслуг или Чек-ЕГЭ).

7. Интеллектуальная собственность
7.1. Все учебные материалы, презентации, коды программ, скрипты и видеозаписи, предоставленные Исполнителем, являются его интеллектуальной собственностью.
7.2. Заказчику и Ученику запрещено копировать, распространять, передавать третьим лицам или публично демонстрировать эти материалы. За нарушение данного пункта Заказчик обязуется выплатить штраф в размере 50 000 рублей за каждый факт нарушения.

8. Реквизиты Исполнителя
Индивидуальный предприниматель Затолочный Владимир Владимирович
Паспорт гражданина РФ: 7122 693079, выдан: УМВД РОССИИ ПО ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ, 19.07.2022 
Регион регистрации: Тюменская область 
625048, Тюменская Область, Тюмень Город, Харьковская ул., дом 57, корп. 2, кв./офис 25 Почтовый адреc: 625048, Тюменская Область, Тюмень Город, Харьковская ул., дом 57, корп. 2, кв./офис 25 
Контактная информация : телефон: +79952381400 
адрес электронной почты: vzd@sshool.ru
ИНН: 723019338418 Коды: ОГРНИП 326723200020144



